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INDLEDNING

TILLYKKE! DU £ER KLAR
TIL AT TAGE SPRINGET

Mange gar med dremmen om at starte deres egen webshop,
hvor folk fra hele landet — og maske verden — hurtigt og nemt
kan leegge vejen forbi og gennemtgre et kab.

Denne drom har du maske ogsa, men usikkerheden og de man-
ge spergsmal goer, at du ikke ter tage springet og forfalge det,
du virkelig breender for. Men der er ingen grund til at holde dig
tilbage, for at starte sin egen webshop er nemlig slet ikke sa
sveert.

Ved at falge en reekke simple trin, bliver du nemlig godt kleedt
pa til at komme godt i gang, og forhabentlig ser du, at det sag-
tens kan lade sig gare, selvom du ikke er ekspert pa omradet
— endnu.

| denne e-bog tager vi dig, der gerne vil have en god start pa

dit webshop-eventyr, med gennem 10 enkle trin, som sikrer en
god opstart, nar du tager springet og bliver webshop-ejer.
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START DIN EGEN
VIRKSOMHED

Nar du tager springet og bliver selvsteendig med din egen
webshop, betyder det samtidig, at du skal starte din egen
virksomhed og far den fine titel virksomhedsejer.

Med titlen fglger en reekke spgrgsmal for folk, der aldrig har
arbejdet med forretningsplaner eller udtryk som ApS og A/S,
eller som ikke ved, hvordan det der med momsbetaling hanger
sammen. Men det er slet ikke sa vanskeligt. Her er nogle gode
rad til, hvordan du kommer i gang med din egen virksomhed.
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LAV EN FORRETNINGSPLAN

Du sidder helt sikkert og teenker, at du har verdens bedste idé
til din webshop, og selviglgelig skal kunderne nok strgmme til,
sa snart du seetter skibet i sgen. Det er rigtig godt med selvtil-
id og tro pa projektet, men det er vigtigt at gere dit forarbejde
ordentligt.

Derfor er det en god idé at lave en forretningsplan, som danner
grundlaget for dit nye eventyr. | forretningsplanen saetter du ord
pa dine tanker og idéer, og du far et godt og konkret overblik
over, hvad du har styr pa — og hvad du maske skal videreud-
vikle pa og arbejde lidt videre med.

IDE

Fa sat ord pa, hvad din idé helt grundleeggende er, og hvad du
vil med din webshop. Hvad ger din idé til noget specielt, der
kan lokke kunderne hen til netop din webshop i stedet for til
konkurrenternes? Kan du ikke svare pa det, skal du nok arbejde

idt videre med idéen.

MALGRUPPE 0G MARKED

En klart defineret malgruppe ger arbejdet med markedsfaringen
meget lettere. Undersgg og teenk grundigt over, hvem din mal-
gruppe skal veere, og fa sat kgn, alder, indkomst, livsstil, civil-
status og sa videre pa. Jo mere preecis du er med malgruppen
jo bedre. Dette vil gare din markedsfering mere effektiv og mal-
rettet.
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KONKURRENTER

Medmindre du har fundet pa en helt ny og revolutionerende idé,
er du nok neppe alene pa markedet. Undersgg konkurrenterne.
Hvad ggr de godt, hvad ggr de mindre godt, og hvordan kan
du skabe en position, der er fordelagtig | forhold til dem.

SAMARBEJDSPARTNERE

Til at begynde med er det nok begraenset, hvor mange samar-
bejdspartnere du har. Men lav en oversigt over dem, du allere-
de har, og dem, du lurer pa at fa med ombord pa leengere sigt.
Det kan veere leverandgrer, din bank, revisor og sa videre.

BUDGET

Det kan godt veere, at det med tal og regnskaber er kedeligt —
men det er super vigtigt! Aben et Excel-ark og lav en plan for
det kommende ar, hvor du opremser de forventede omkostnin-
ger og indteegter for hver maned. Det giver sandsynligvis un-
derskud den farste tid, og sa skal du have en plan for, hvordan
det skal deekkes, indtil din bundlinje skifter farve, nar indteegter-
ne bliver flere end udgifterne.
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-IND DIN SELSKABSFORM

Nar du starter og registrerer din virksomhed, skal du veelge, hvil-
Ken selskabstorm det skal vaere. Der er nemlig ikke ligegyldigt,

for med de forskellige selskabsformer falger torskellige krav, der
skal overholdes. Med nogle selskabstormer fglger nemlig et krav
til startkapital, ligesom selskabsformen ogsa har betydning for,
hvem der ender med regningen, hvis det hele viser sig at ga
mindre godt.

ENKELTMANDSVIRKSOMHED

Hvis du bare er dig selv, er det mest sandsynlige, at du skal
veelge selskabsformen enkeltmandsvirksomhed. Her star du no-
teret som ejeren, og du tager selv risikoen og heaefter personligt
for tabet, hvis det skulle ende med en konkurs. Der er ikke no-
get krav til startkapital, sa du behover ikke have en stor opspa-
ring i baghanden for at starte op.

/S

Hvis du starter virksomheden op med din agteteelle, veninde,
mor eller andre, kan et |/S — et interessentselskab — vaere vejen
frem. Her bliver | begge ejere og heaefter solidarisk for eventuel-
le tab, og der stilles ikke krav til startkapital.
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APS

Et ApS — anpartsselskab — kan bade ejes af virksomheder og
oersoner, og der kan veere én eller flere ejere. Kravet til start-
apital er 50.000 kr. Til gengeeld heefter du ikke personligt for
nele forretningen, hvis det skulle ga galt. Du hafter nemlig kun
for det belgb, du har skudt ind i virksomheden, og banken og
de gvrige kreditorer kan ikke kraeve at blive tilbagebetalt af din

gvrige privatgkonomi.

A/S

Som privatperson skal du naeppe taenke | aktieselskaber lige
med det samme. Her kraever det 500.000 at starte op, og der
er blandt andet krav om at have en direktion og en bestyrelse.
Gem de tanker, til nar alle millionerne begynder at rulle ind.

Det skal du ggre

Undersag, hvad de forskellige selskabsformer betyder og veelg den,

der passer bedst til dig. Ga derefter ind pa og felg
trinnene tor at registrere din virksomhed. Det kraever blot, at du har

dit NemID parat.
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8LV MOMSREGISTRERET
OG FA ET CVR-NUMMER

Med en ny virksomhed fglger ogsa en momsregistrering hos Er-
hvervs- og Selskabsstyrelsen. | hvert fald hvis du har teenkt dig
at omsaette for mere end 50.000 kr. om aret — og det skulle du
da gerne, ikke?

Du skal regne 12 maneder ud i fremtiden, nar du skal forudse
din omsaetning — det skal ikke opgeres i forhold til kalenderaret.
Starter du din virksomhed i august, kan du derfor ikke lade veere
med at momsregistrere dig, fordi du ikke rammer de 50.000 kr.
inden arets udgang.

At blive momsregistreret betyder som sadan ikke det store for
dig selv, det er naermere dine kunder, der vil maerke det. Det er
nemlig dem, der kommer til at betale de 25 pct. ekstra, mom-
sen udger, og som du skal leegge oveni prisen pa dine varer.

Nar du bliver momsregistreret, skal du indberette til SKAT, hvor
meget moms du har opkraevet fra dine kunder i forbindelse med
salg af varer, og hvor meget moms du selv har betalt for de
varer, du har kebt. Hvis du har opkraevet mere moms, end du
nar betalt, skal du indbetale differencen. Hvis du omvendt har
petalt mere i moms, end du har opkreevet, far du differencen

tilbagebetalt fra SKAT. Du kan leese mere om moms pa skats

njemmeside pa www.goo.gl/TABVgu.

www.dibs.dk


http://www.goo.gl/1A6Vgu

START DIN EGEN VIRKSOMHED

En af fordelene ved at blive momsregistreret er | gvrigt, at du
kan fa refunderet momsen pa de varer, du kgber, som er ngd-
vendige for din virksomhed.

Det geelder ogsa for dine kunder, hvis din malgruppe er virk-
somheder. Saelger du kun til virksomheder, kan du lige sa godt
momsregistrere din egen virksomhed, da du sa kan s&lge for
over 50.000 kr. om aret — og dine kunder kan alligevel fa refun-
deret momsen péa deres kab.

Det skal du gare

De relevante blanketter til momsregistrering finder du pa
. Det hele foregar elektronisk og er gratis.
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A EN KONTO TIL DIN

VIRKSOMHED | EN BANK

11

Nar du skal have din egen webshop og virksomhed op at kere,
er det smart at oprette en separat bankkonto til virksomheden.
Ellers er det naesten umuligt at afstemme posteringerne pa din
konto med indteegter og udgifter i din virksomhed.

Veer opmeerksom pa, at for nogle typer af virksomheder kan det
ligefrem veere et lovkrav om at have tilknyttet en dedikeret er-
hvervskonto.

Hvis du er en enkeltmandsvirksomhed, kan det vaere en god
idé blot at bede banken om at oprette en ekstra konto pa din
privatkonto, som du kan bruge til virksomheden. Det kan spare
dig for nogle af alle gebyrerne ved at oprette en erhvervskonto
— det kan nemlig veere en dyr affaere. Det er dog ikke alle ban-
ker, der tillader at bruge privatkontoen til virksomheden, og sa
ma du oprette en erhvervskonto.
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En erhvervskonto er en saerlig konto til virksomheder. Den koster
typisk nogle hundrede kroner at oprette samt et fast gebyr hvert
kvartal. For at finde den billigste og bedste lgsning for dig, ma
du i gang med at kigge pa de forskellige bankers hjemmesider
og finde ud af, hvad der passer dig bedst. Vaer opmasrksom
pa, at nogle banker kraever, at du ogsa har dine private konti
hos dem ogsa, hvis du vil have en erhvervskonto.

Nogle banker vil maske ogsa kreeve, at du viser dem en forret-
ningsplan og et budget (som du selviglgelig har lavet for leengst),
ogsa selvom du ikke skal lane penge hos dem.

Det skal du ggre

Undersgg, om en privatkonto er mulig, og om det deekker dit behov.
Hvis ikke, skal du oprette en erhvervskonto hos en bank. Undersag
flere bankers tilbud, fgr du bestemmer dig for, hvor den skal veere.
Der kan veere stor forskel pa priserne.
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A EN WEBSHOP

Nar forretningsplanen og din idé sidder lige i skabet,
er det tid til at fa din nye leekre webshop op at kare.
Selvom du ikke har den store tekniske viden og maske
synes, det hele lyder forvirrende, sa behgver det
hverken veere indviklet eller tage lang tid.
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KOB DIT EGET DOMANE

14

FA EN WEBSHOP

For at lokke kunder ind | din webshop kraever det naturligvis
forst og fremmest, at shoppen findes pa internettet. Derfor skal
du have kgbt dit eget domaene — altsa en web-adresse — som
din shop kan ligge pa.

| Danmark er det DK Hostmaster, der administrerer alle domae-
ner, der ender pa .dk, sa du skal herigennem for at finde dit
domaene. Hop ind pa www.dk-hostmaster.dk, og som det ferste
ser du en kasse, hvor du kan tjekke, om domeaenet er ledigt. Er
det tilfeeldet, bliver du sendt videre til én at de mange udbyde-
re, hvor du for et overskueligt belgb kan kgbe domanet og faol-
ge deres lette guides til, hvordan du kommer | gang.

Det er muligt at kebe domeaener med &, @ 0g a, men det er ikke
alle browsere, der kan handtere bogstaverne — sa undga sa vidt
muligt at bruge dem.

Navnet pa hjemmesiden skal selvfglgelig gerne hedde det sam-
me som din virksomhed, og her er det en god idée at finde et
navn, som bade er let at huske, udtale og stave, sa kunderne
let kan finde shoppen enten via den direkte adresse eller via
Google.
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Skal du veelge et .com-domaene, eller er det fint med et, der
slutter pa .dk? | fgrste omgang bar et .dk-domeene raekke fint til
dit behov, hvis du kun har planer om at saelge 1 Danmark. Du
kan eventuelt kgbe og dermed reservere .com-versionen, hvis
du tror, du far brug for det, men det koster selvfglgelig lidt eks-
fra penge.

Det skal du ggre

Ga ind pa www.dk-hostmaster.dk og tjek, om dit domaene er ledigt.
Hvis ja, bliver du automatisk sendt videre til en sakaldt registrator
— en virksomhed, der er godkendt til at fornandle domaener. Falg
herefter deres guide til, hvordan du kommer | gang og aktiverer
domaenet.
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VALG DEN RIGTIGE
WEBSHOP-PLATFORM

16

Nu skal du til at veelge, hvilken platform din webshop skal byg-
ges pa, og hvilket system du vil bruge til det.

Her kan du veelge flere forskellige lgsninger, og dit endelige
valg bagr athaenge af dine behov og tekniske feerdigheder.

Start med at lave en liste over, hvad du har brug for, at webs-
hoppen skal kunne — en kravsspecifikation. Jo mere praecist, |o
nemmere bliver det at finde den rette lgsning.

Her er det vigtigt med en grundig research — brug hellere en
time for meget end en time for lidt, for det sender et skidt sig-
nal, hvis du starter ud med en halvfeerdig webshop. Brug tid pa

at leese om forskellige webshops pa internettet, og surf rundt
mellem forskellige webshops og s@g inspiration til, hvad du har
brug for til din.

Nar du har lavet din kravsspecifikation, har du groft sagt to mu-
ligheder med hensyn til valg af platform:

e Du kan bygge din webshop pa et af de gratis stykker
open source software, der er udviklet til webshops

e Du kan oprette en webshop hos en webshop-udbyder

og betale et fast gebyr om maneden

Dine behov athaenger i hg] grad aft dine tekniske feerdigheder.
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Hvis du har masser af teknisk snilde, kan det vaere en god lgs-
ning at bygge din webshop pa et af de open source software-sy-
stemer, der findes. Et af de mest kendte er CMS’et Wordpress
med en webshop-udvidelse, der hedder WooCommerce. Begge
dele er ganske gratis for dig at downloade og bruge til, hvad
du vil. Til gengeeld stiller det ret store krav til dine tekniske faer-
digheder. Du skal blandt andet selv ud og kgbe hosting — altsa
et sted, hvor din webshop kan installeres og gares tilgeengelig
for dine kunder. Sa hvis du allerede nu teenker, "uha, det lyder
indviklet”, skal du enten betale en udvikler for at hjeelpe dig (og
sa er det jo ikke gratis leengere), eller du kan hoppe videre og
se pa en af de mange webshop-udbydere, der findes.

Hos en webshop-udbyder kgber du adgang til en webshop, der
allerede er oprettet for dig. Det betyder, at du slipper for at
rode med at kode, og du far adgang til en masse indstillinger,
der ger, at du forholdsvist let kan tilpasse din webshop til dine
behov med hensyn til design og funktionaliteter.

Der findes mange forskellige webshop-udbydere. Et par af de
danske hedder Dandomain www.dandomain.dk/webshop/webs-
hop og ShopOrama www.shoporama.dk. Priserne starter fra cir-
ka 400 kr. om maneden.

Det skal du gare

Lav en grundig research, kig pa andre webshops og find frem

til dine behov. Hvis du er teknisk staerk, kan Wordpress og
WooCommerce veere en fin lgsning. Bliver du omvendt afskreekket af
ord som open source og hosting, skal du i stedet se naermere pa et
par at webshop-udbyderne.
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TAG IMOD BETALING

18

Der er ikke meget ved at have en webshop, hvis kunderne ikke
kan betale for deres varer. Her hos DIBS er vi netop eksperter
| betalingslgsninger og kan give dig de bedste tips til, hvordan
du nemt og sikkert kommer | gang med at modtage betaling |
din nye webshop.

Inden du kan modtage betaling i din webshop, skal du have en
aftale med en sakaldt indlgser, og du skal veelge den rette be-
talingslagsning til din webshop.

Betalingslgsningen er forenklet sagt det betalingsvindue, hvori
en kunde skal udtylde sine kortoplysninger. Det er betalingsud-
byderen, der giver besked om, om betalingen er blevet god-
kendt eller afvist.

Det er udbyderen af betalingslgsningen, der er ansvarlig for sik-
Kerheden, mens betalingen foregar. De forskellige udbydere af

petalingslgsninger understgtter torskellige betalingsmetoder.
Derfor skal du fgrst og fremmest finde ud af, hvilke betalings-

metoder der er ngdvendige | din webshop — for det er nemlig
Ikke ligegyldigt, hvad du veelger.
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FA EN WEBSHOP

| Danmark er det for eksempel vigtigt at kunne tage imod beta-
lingskort, da det itglge vores rapport Dansk Ehandel
(dibs.dk/dansk-ehandel) er den foretrukne betalingsform for
82 pct. af forbrugerne. Husk ogsa pa, at bru-gernes adfaerd er
anderledes, nar de shopper fra mobilen, hvor 71 pct. bruger
MobilePay.

Alle betalingslgsninger kraever en teknisk integration mellem din
webshop og den udbyder af betalingslagsninger, du veaelger. Det
er torskelligt fra udbyder til udbyder, hvordan denne integration

skal laves. Nogle betalingsudbydere tilbyder plug-ins til forskel-
ige shopmoduler, og dermed kan du komme udenom at skulle
ave en teknisk integration. Du skal desuden vaere opmasrksom
0a, at du skal have et CVR-nummer, inden du kan lave en afta-

e med en udbyder af betalingslgsninger.

Det er imidlertid iIkke nok at have en betalingslagsning. Far du
kan lave en aftale med en udbyder at betalingslgsninger, skal
du have en aftale med en sakaldt indlgser. Mens udbydere af
betalingslagsninger som for eksempel DIBS star for selve kom-
munikationen og sikker handtering af kortinformation, star indlg-
seren for at flytte pengene fra kundens konto til din virksomheds
konto.

Veer opmaerksom pa, at din indlgsningsaftale skal veere pa plads,

for din betalingslgsning kan ga live. Den valgte udbyder af be-
talingslgsninger kan guide dig til de indlgsere, udbyderen un-
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derstatter, samt til hvilke indlgsere, der kan optylde dine behov.
Eller du kan veelge en lgsning, som bade inkluderer indlgsning
og betalingslgsning - flere betalingsudbydere tilbyder sadanne
pakker.

Der findes flere forskellige indlgsere, som du kan lave en aftale
med. Du skal dog veere opmaerksom pa, at NETS er den eneste

indlgser, der kan handtere Dankort.

DU kan leese mere om betalingslgsninger og indlgsningsaftaler

na www.dibs.dk/betalingslosninger.

Det skal du ggre

Find ud af, hvilke betalingsmetoder din malgruppe gnsker at bruge.
Find derefter en udbyder af betalingslgsninger, der kan handtere
metoderne. Ofte vil udbyderen af betalingslgsninger kunne hjeelpe
dig videre med at fa den ngdvendige indlgsningsaftale eller selv

tiloyde indlgsning.
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A STYR PA
DISTRIBUTION & FRAGT

Det vigtigste for enhver forretning er altid kunderne — for uden
dem, kan man lige sa godt lukke igen. Derfor skal dine kunder
have den bedst mulige oplevelse, nar de handler i din webshop.

Det geelder ikke mindst, nar det kommer til hurtig, sikker levering
med kort ventetid — og muligheden for at fa varen byttet, hvis
man har ombestemt sig. Har du ikke varen pa lager, eller tager
forsendelsen for lang tid, sa veaelger de maske at handle hos én
af konkurrenterne.
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A STYR PA FORSENDELSE

22

Nggleordene inden for forsendelse af varerne er hastighed, sik-
kerhed og pris. Kunderne gider ikke vente leenge eller betale

spidsen af en jetjager for at fa deres varer.

Ogsa inden for forsendelse er der flere forskellige muligheder,
og hvad du skal veelge, athaenger igen af dine behov.

Abner du en lille webshop med fa forsendelser om ugen med
lav veegt, kan det nok bedst betale sig at sende pakkerne eller
brevene som almindelig post med frimaerker eller den lidt dyre-
re lgsning, der kan spores. Dette kan isaer anbefales, hvis pak-
kerne er af hgj veerdi.

Forventer du at sende mange pakker om ugen (eller om dagen),
kan en aftale med et fragtfirma som for eksempel Post Nord
(tidligere Post Danmark) eller GLS veere en god idé. Hos begge
virksomheder er der mulighed for at lave seeraftaler, der giver
dig mere rabat, jo flere pakker du sender. Fordelen ved en pro-
fessionel lgsning som denne er, at sikkerhed og hastighed er |
top. Til gengeeld koster det ogsa lidt mere.
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Er du hverken til gar det selv-forsendelse eller en protessionel
aftale med en af de store leverandgrer, er der kommet en ny,
smart lgsning ved navn Pakkelabels.dk (www.pakkelabels.dk).
Her kan man selv kgbe og udskrive sine pakkelabels fra hjem-
mesiden, som man klistrer pa pakkerne og afleverer hos for ek-
sempel Post Nord eller en GLS-pakkeshop, som Pakkelabels.dk
har aftaler med for at sikre billig forsendelse for iveerksaettere
0og virksomheder. Der er ingen krav til antallet af sendte pakker,
0g du betaler kun for de pakker, du sender.

Det skal du ggre

Forsgg at forudse dit behov. Skal du sende fa pakker eller breve om
ugen, kan det veere en idé at sende som almindelig pakkepost pa
posthuset. Har du et stgrre behov, kan du tage kontakt til et af de
etablerede fragtfirmaer og hgre naermere om deres tilbud.
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OVERVEJ LAGER

24

Medmindre du har teenkt dig ferst at producere eller kagbe en

vare hjem, nar en kunde bestiller den, skal du overveje, hvor-
dan du vil opbevare dine produkter.

Der er generelt tre oplagte muligheder inden for lagerlgsninger,
som du kan overveje.

1. EGET LAGER

Den fgrste er at have et lager i soveveerelset, kaelderen eller ga-
ragen — altsa hjemme hos dig selv. Det er den billigste lgsning,
men pladsen kan hurtigt blive trang, nar du (forhabentlig) far
godt gang i butikken. Denne lgsning bliver typisk brugt i sma
opstartsvirksomheder, da det er gratis og nemt.

2. LEJ ET LAGER

En anden lgsning er ganske enkelt at leje et lokale et sted, hvor
du kan opbevare dine varer og selv hente dem igen, nar de skal
sendes. Som opstartsvirksomhed kan dette veere en dyr lgsning,
og du kan risikere, at der er lange bindingsperioder pa lokalerne.

3. PICK & PACK

En tredje lgsning er det sakaldte Pick & Pack-koncept. Her leeg-
ger du bade lager- og forsendelsesopgaven i haeanderne pa en
anden virksomhed, som du laver en aftale med. Nar du modta-
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ger en ordre, sender du ordren videre til dem. Sa sgrger de for
at sende pakken ud til kunden. Dermed slipper du for en mas-
se arbejde. Fordelen er, at det er let, enkelt og tidsbesparen-
de, mens ulempen er, at det selviglgelig ikke er helt gratis, da
leverandgren tager sig betalt per ordrer, de skal sende for dig.

Helt generelt er det altid et stort fokusomrade for opstartsvirk-
somheder at holde omkostningerne sa lave som muligt, sa til en
start kan det anbefales at have lageret derhjemme, hvis det er
muligt.

Det skal du ggre

Overvej tagrst og fremmest, om det til en start er muligt at have
lageret derhjemme. Er det ikke det, skal du have en ekstern Igsning.
Med en hurtig Google-sggning pa "lagerlgsninger”, far du mange
muligheder, du kan tjekke ud og se fordele og ulemper ved.
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A STYR PA RETURVARER

OG REKLAMATIONER
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Det er selvfglgelig aldrig seerligt sjovt, nar kunderne vil sende
varerne tilbage eller klage over det, de har kgbt. Men ifalge
loven har dine kunder ret til at returnere varen og fa pengene
tilbage, hvis de fortryder, og det er vigtigt for kundetilfredshe-
den, at returforsendelser og reklamationer kan forega hurtigt og
effektivt.

Derfor er det vigtigt, at du seetter dig grundigt ind | de forskel-
ige regler — blandt andet, at der er 14 dages fuld returret for

kunden, ogsa selvom varen er brugt, og at der er 2 ars rekla-
mationsret, hvis varen er mangelfuld. Du kan laese mere | torbru-
gerombudsmandens guide til webshops www.goo.gl/gCdZ0Oqg.

En af de seerlige regler, som du maske ikke kendte i forvejen,
er, at du som virksomhed har pligt til at give kunderne en raek-
ke oplysninger om fortrydelsesretten. Det kan vaere pa hjemme-
siden eller pr. mail. Gor du ikke det, lgber de 14 dages returret
videre indtil 14 dage, efter du har givet oplysningerne. Det kan

dog hgjst lgbe op til 12 maneder og 14 dage, efter kunden har
modtaget varen.
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For at fa styr pa reglerne kan du enten sgge radgivning hos en
advokat (og det kan veere dyrt), eller du kan selv researche dig
frem til reglerne i blandt andet markedsfarings- og kagbeloven.

Har du ikke styr pa reglerne og dermed den gode kundeservice,
vil kunderne hurtigt flygte fra din webshop. Omvendt vil styr pa
sagerne og en god service gge chancerne for, at dine kunder
vil anbefale din shop til venner og familie — og sa er der mulig-
hed for flere kunder i butikken!

Det skal du ggre

Saet dig ordentligt ind i regler og lovgivning og brug god tid pa det.
Start pa Forbrugerombudsmandens "Guide til webshops”
(goo.gl/ltrSWN), og s@g eventuelt radgivning hos en jurist, hvis det
er ngdvendigt.

Vi haber, at du efter at have leest denne e-bog er blevet klar til at
tage naeste skridt og springe ud som e-handler.
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Om DIBS

DIBS, fgrende inden for online betaling og en del
at Nets, har det bredeste udvalg af enkle og sikre
betalingslagsninger pa nettet i Norden. Virksomhe-
den blev etableret | 1998 og var en pioner inden
for betalinger pa nettet og har i dag naet 2 milliar-
der gennemfgrte transaktioner. DIBS har mere end
15.000 webshops som kunder. Hvert ar veelger
tusinder af nye webshops at benytte en DIBS’
lgsning. Over 100 medarbejdere i Sverige,
Danmark og Norge arbejder hver dag for at

gore det nemt at modtage betaling pa nettet.
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